UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN QUYNH LUU Péoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 65 /KH-UBND Quynh Luu, ngay 08 thdng 4 nam 2025
KE HOACH

Thue hién Pé 4n “Tuyén truyén, pho bién, nang cao chat hrong vé cung cip
va sir dung hiéu qua dich vu cong true tuyén dén nim 2025, dinh hwéng
dén nim 2030” trén dia ban huyén Quynh Luu

Thuc hién Ké hoach s6 203/KH-UBND ngay 28 thang 3 nim 2025 cia
UBND tinh vé thyc hién Dé an “Tuyén truyén, phd bién, nang cao chat lugng vé
cung cép va st dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 20307, Uy ban nhan dan huyén ban hanh ké hoach thuc hién Pé
an trén dia ban huyén véi cac ndi dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich:

- Trién khai kip thoi, ddy di, ¢6 hiéu qua ndi dung Quyét dinh s6 1588/QD-
TTg trén dia ban huyén.

- Tao su chuyén bién manh mé trong nhan thirc va hanh dong cua lanh dao
cdc co quan nha nudc nhat 1a nguoi dung dau va doi ngill can bg, cong chirc,
vién chirc; céc to chirc, doanh nghiép, ngudi dan trong viée cung cap, stt dung
c¢6 hiéu qua dich vy cong truc tuyén, gop phan cai cach hanh chinh, ddy nhanh
qua trinh chuyén d6i s6 qubc gia.

Nang cao ty 1& cung cap, sir dung dich vu cong truc tuyén va ty 18 ho so
giai quyét thu tuc hanh chinh cong truc tuyén trén dia ban huyén.

2. Yéu ciu:

- Hinh thtrc trién khai phong phu, pht hop véi yéu cau thuc tién; néu cao
trach nhiém phoi hop gitta cac co quan, don vi trong viéc thuc hién ké hoach.

- Viéc thuc hién ké hoach phai dam bao chét luong, hidu qua, tiét kiém.

II. NOI DUNG KE HOACH

1. Tuyén truyén, pho bién, ning cao nhan thirc, pho cip kién thirc va
ky ning sir dung dich vu cong truc tuyén qua cac phwong tién thong tin dai
chiing, truyén thong xa hoi

a) San xuat nodi dung tin bai, anh, video, clip tao xu thé,... vé dich vu cong
truc tuyén dé dang, phat trén cac trang mang xa hoi phé bién, cac kénh, nén tang
sO khac nhau va trén phuong tién truyén thong dai chung.
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- Co quan chu tri: Phong Van hoa, Khoa hoc va Thong tin.

- Co quan phdi hop: Vin phong HDND-UBND huyén va cac phong, ban,
nganh li€én quan.

- Thoi gian thyc hién: nam 2025 va cac nam tiép theo.

b) Xay dung, thiét 1ap va duy tri hoat dong hi¢u qua cac chuyén trang,
chuyén muc trén cac phuong tién thong tin dai ching, Cong/trang thong tin dién
ttr vé dich vu cong truc tuyén.

- Co quan chil tri: Trung tdm Van hoa, Thé thao va Truyén théng huyén;
cac phong, ban, nganh cap huyén; UBND cac x4, thi tran.

- Co quan phéi hop: Vin phong HDND-UBND huyén va cac co quan lién
quan.

- Thot gian thyc hién: Thuong xuyén.

¢) San xuét cac chuong trinh, phim, phong su, chuong trinh trao d6i, d6i
thoai, chuyén dé chuyén siu trén hé thong phét thanh, truyén hinh.

- Co quan chu tri: Phong Van hoa, Khoa hoc va Thong tin; Trung tam Van
hoa, Thé thao va Truyén thong huyén; UBND céc x4, thi tran.

- Co quan phdi hop: Cac phong, ban, nganh lién quan.

- Thoi gian thyc hién: nam 2025 va cac nam tiép theo.

d) Téng hop cac mo hinh hay va giai phap vé cung cap dich vu cong truc
tuyén; gioi thiéu dé nhan rong cac mo hinh, giai phap trién khai dich vy cong
truc tuyén.

- Co quan chu tri: Van phong HDND-UBND huy¢én.

- Co quan phdi hop: Cac phong, ban, nganh cip huyén lién quan; UBND
cac x4, thi tran.

- Thot gian thyc hién: Thuong xuyén.

2. Tuyén truyén, pho bién, ning cao nhan thirc, pho cip kién thirc va
k¥ ning sir dung dich vu cong truwe tuyén qua cac hé thong thong tin co sé

a) Thuc hién tuyén truyén theo ting diém cung cap dich vu thong tin va
truyén thong, dich vu mang nhu: cac diém hd trg dong bao dan tdc thiéu sb Gmg
dung cong nghé thong tin, cac diém phu song mang khong day, diém truy cap
Internet cong cong.

- Co quan chu tri: UBND cac x4, thi tran.

- Co quan phdi hop: Phong Vian hoa, Khoa hoc va Théng tin, cac don vi
lién quan.
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- Thot gian thyc hién: Thuong xuyén.

b) Tuyén truyén trén hé théng truyén thanh, truyén hinh cip huyén, hé
théng dai truyén thanh cip xa.

- Co quan chil tri: Trung tdm Van hoa, Thé thao va Truyén théng huyén;
UBND cic x4, thi tréan,

- Co quan phdi hop: Phong Vian hoa, Khoa hoc va Théng tin, cac don vi
lién quan.

- Thot gian thyc hién: Thuong xuyén.

c) Tuyén truyén trén cac Céng/trang thong tin dién tir, mang ndi bo cua cac
co quan, t6 chtrc nha nudc.

- Co quan chi tri: Cac ban, nganh cip huyén; UBND céc x4, thi tran.

- Co quan phdi hop: Van phong HDND-UBND huyén va céc don vi lién
quan.

- Thot gian thyc hién: Thuong xuyén.

d) Tuyén truyén truc quan, st dung pa-nd, ap phich, tranh bich hoa, bang
tin, bién tAm 16n, dd hoa thong tin (infographic), tuyén truyén vé dich vu cong
truc tuyén tai cac khu vuc dong dan cu, tai try s6 Bo phan Mot ctra cac cép.

Tuyén truyén, phd bién, ning cao nhan thirc ctia nguoi dan vé dich vu cong
truc tuyén va hd trg nguoi dan tiép can, thuc hién dbi véi dich vu cong truc
tuyén dugc cung cap trén Cong Dich vu cong qudc gia va Hé théng thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh tinh tai cac diém phuc vu buu chinh cong cong va
tai B0 phan M{t cura cac cép.

- Co quan chu tri: UBND cac x4, thi tran.

- Co quan phéi hop: Vian phong HDND-UBND huyén; Phong Vin héa,
Khoa hoc va Thong tin va cic co quan lién quan.

- Thot gian thyc hién: Thuong xuyén.

d) Tuyén truyén trén cac san pham in 4n (t& roi, to gap, sach,...) cac thong
tin, thong diép tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyén cap phat tai cac khu vuc
dong dan cu, tai tru s& B phan M{t cura cac cép.

- Co quan chu tri: Phong Van hoa, Khoa hoc va Thong.

- Co quan phdi hop: Van phong HDND-UBND huyén.

- Thot gian thyc hién: Nam 2025 va cac nam tiép theo.

3. Tuyén truyén, phd bién, ning cao nhén thirc, pho cip kién thirc va
k¥ ning sir dung dich vu cong true tuyén thong qua cic phwong thirc khac
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a) Hﬁng nam, td chuc cac dot su kién thang cung cép va st dung dich vy
cong truc tuyén hiéu qua dé ting cudong hiéu biét vé dich vu cong truc tuyén; két
hop voi to chirc hoi nghi, hoi thao, toa dam trao d6i, thao ludn, chia sé kinh
nghiém; chi dao T céng nghé s6 cong ddng tich cuc tuyén truyén bang cach “di
ting ngd, gb ting nha”, hudng dan ting ngudi sir dung dich vu cong truc tuyén.

- Co quan chu tri: Van phong HDND-UBND huyén; phong No1 vu; phong
Vian hoa, Khoa hoc va Thong tin; UBND cac xa, thi tran.

- Co quan phdi hop: Cac don vi lién quan.
- Thot gian thyc hién: Thuong xuyén.

b) Tép trung, ddy manh hoat dong tuyén truyén, phd bién vé dich vu cong
truc tuyén huong tng Ngay Chuyén d6i sé quéc gia 10/10 hang nam. To chirc
cac cudc thi, hoi thi vé tuyén truyén vién dich vu cong truc tuyén gi01 truc tiép
hodc truc tuyén dé tim kiém céc giai phap, mo hinh, hoat dong truyén thong,
tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyén sang tao, hiéu qua trong cong dong.

- Co quan chu tri: Phong Van hoa, Khoa hoc va Thong tin.
- Co quan phdi hop: Cac Phong, ban, nganh lién quan.
- Thot gian thyc hién: Nam 2025 va cac nam tiép theo.

¢) Thuc hién tuyén truyén thong qua hinh thirc nhén tin, théng bao véi sy
tham gia ctia cac doanh nghiép vién thong, cac mang xa hdi nham gio1 thigu, goi
¥ va hudéng dan cho nguoi dan sir dung dich vu cong truc tuyén theo nhu cau.

- Co quan chu tri: Phong Van hoa, Khoa hoc va Thong tin.

- Co quan phdi hop: Cac doanh nghiép cung cp dich vu vién thong, cac
mang xa hoi.

- Thot gian thyc hién: Thuong xuyén.

¢) Biéu duong, t6n vinh, khen thuong cic to chirc, ca nhan cung cap dich
vu cong truc tuyén chét luong, hi€u qua va thu hat dugc sy tham gia rong rai
nhat ciia nguoi dan, doanh nghiép theo quy dinh phap ludt vé thi dua khen
thudng.

- Co quan chu tri: Phong N§1 vu

- Co quan phdi hop: Cac phong, ban, nganh, doan thé cdp huyén; UBND
cac x4, thi tran.

- Thoti gian thyc hién: Dot xuét va héng nam.
4. Nang cao chit lwong cung cép dich vu cong triee tuyén

a) TO chirc cac hoi nghi, hd1 thao chuyén dé hodc 10ng ghép vao cac hoi
nghi, hdi thao v€ chuyén do6i1 so6 dé truyén thong cho can by, cong chirc, vién
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chtrc trong co quan nha nudc vé vai trd, y nghia, loi ich cua dich vu cong truc
tuyén.

T chirc hodc ctr can bo, cong churc, vién chuc tham gia cac khoa dao tao,
bdi dudng, tap huan cap nhat kién thirc.

- Co quan chi tri: Cac phong, ban, nganh cap huyén; UBND céc x4, thi tran.

- Co quan phdi hop: Van phong HDND-UBND huyén.

- Thot gian thyc hién: Thuong xuyén.

b) Ra soat d& nghi nang cap, thiét ké, thiét ké lai giao dién, trai nghiém
ngudi dung cua Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh, vu tién
cac dich vy cong thiét yéu, ¢ nhiéu nguoi st dung.

Huéng din s6 hoa, luu giit dir liéu giai quyét dich vu cong vao Kho dir liéu
dién tir ciia c4 nhan, to chic trén Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh tinh dé phuc vu chia sé, tai sit dung dir li¢u trong thuc hién dich vu cong.

- Co quan chu tri: Van phong HDND-UBND huyén.

- Co quan phdi hop: Cac phong, ban, nganh cip huyén; UBND cac x4, thi tran.

- Thot gian thyc hién: Thuong xuyén.

5. Pinh hwéong ni dung, hoat dong va xiay dung, bién tip cac tai liéu
tuyén truyén thudc pham vi ciia Pé an

a) Xay dyng va bién tap tai liéu tuyén truyén st dung chung cho cac dbi
tuong va theo chu dé, chuyén dé phu hop véi timg nhém d6i twong khac nhau
thudoc pham vi cua Pé 4n. Chia sé rong rai dé cac co quan, don vi co thé khai
thac, str dung chung. D6i v6i dbi tuong 13 ngudi cao tudi, dan toc thiéu sd, nhom
yéu thé can xay dung cim nang, video nhan thirc co ban, huéng din truy cép, sir
dung cac dich vu cong thiét yéu hodc phat trén phuong tién truyén thong dai
chung phu hop voi ning luc nhan thirc, tiép can thong tin.

- Co quan chu tri: Phong Van hoa, Khoa hoc va Thong tin; Phong Nong
nghi¢p va Moi truong; Phong N1 vu.

- Co quan phdi hop: Cac don vi lién quan.

- Thot gian thyc hién: Nam 2025 va cac nam tiép theo

b) Thiét 1ap mang ludi cong tic vién tham gia tiép nhan thong tin, ling
nghe, phat hién cac ¥ kién phan hoi, cac vuéng mac kho khin ctia ngudi dan khi
st dung dich vu cong truc tuyén dé xay dung cac bi¢n phdp thong tin, tuyén
truyén hiéu qua.

- Co quan chu tri: UBND cac x4, thi tran.

- Co quan phdi hop: Cac don vi lién quan.
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- Thot gian thyc hién: Nam 2025 va cac nam tiép theo
I1I. TO CHUC THU'C HIEN

Kinh phi trién khai thuc hién cic nhiém vu theo ké hoach dugc dam bao
trong du toan ngan sach nha nudc hang nam cta cac co quan, don vi. Viéc lap
du toan, quan 1y, st dung va quyét toan kinh phi thuc hién theo quy dinh cta
phap luat hién hanh.

Giao Phong Vian hoa, Khoa hoc va Thong tin chu tri, tham muu td chuc
thue hién Ké hoach; theo ddi, tong hop va bao co két qua thuc hién Dé an.

Yéu ciu cac phong, ban, nganh cép huyén; UBND céc xa, thi xa; cac don
vi co lién quan trién khai cic nhiém vu cta ké hoach dam bao chat luong, hi¢u
qua. Trong qua trinh thyuc hién, néu c6 khoé khan, vudng méc, Cac co quan, don
vi phan anh kip thoi vé Uy ban nhan dan huyén (qua Phong Vin hoa, Khoa hoc
va Thong tin) dé tong hop xem xét, giai quyét./. %

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Chu tich, Cac PCT UBND huyén; KT. CHU TICH
- Cac phong, ban, nganh cap huyén; S H(’) CHﬁ T.ICH
- Chanh VP, Phé VP UBND huyén; :
- Trung tdm VH, TT va TT huyén;
- UBND céc x4, thi trén;

- Luu: VT, VP.
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